Regulamin przewozu osob

REGULAMIN PRZEWOZU 0SOB i BAGAZU W
KOMUNIKACJI AUTOBUSOWEJ OBSLUGIWANEJ
PRZEZ
PKS w BELCHATOWIE Sp. z o.o0.

Tekst jednolity uwzgledniajacy zmiany wprowadzone do dnia 11
kwietnia 2025 r.

Regulamin przewozu o0s6b i bagazu w komunikacji autobusowe]
obstugiwanej przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w
Betchatowie

Spbétka z o.0. Niedyszyna 40, 97 — 400 Betchatow

adres do korespondencji ul. Przemystowa 2, 97 — 400 Betchatéw
Obowigzuje od 14 kwietnia 2025 r.

ROZDZIAL I Przedmiot, zakres zastosowania oraz podstawy prawne
regulaminu
§1

1. Regulamin niniejszy okresla zasady korzystania z ustug
przewozowych Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo Komunikacji
Samochodowej w Betchatowie Spotka z o0.0., zwane dalej
,Przewoznikiem”.

2. Regulamin wydany zostaje na podstawie upowaznienia
wynikajgcego z art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. —
Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8 z péZniejszymi
zmianami) oraz dla wykonania obowigzku natozonego
postanowieniem art. 18 b, ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o Transporcie Drogowym (Dz. U. z 2022 r. poz.
2201 z pdézniejszymi zmianami), Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb,


https://www.pks.belchatow.pl/regulamin-przewozu-osob/

zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokos$ci
optaty manipulacyjnej, Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury
i Budownictwa z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej w sprawie rozktaddéw jazdy.
3. Regulamin okres$la warunki obstugi podréznych, przewozu
0sOb, bagazu i rzeczy w transporcie drogowym wykonywanym przez
PKS w Betchatowie Sp. z o0.0. zwanym dalej ,Przewoznikiem”.

4. Regulamin stosuje sie do zarobkowego przewozu o0séb i rzeczy
w zakresie obejmujacy

m przewozy regularne,

m przewozy regularne specjalne,

m przewozy okazjonalne,

m przewozy wahadtowe.

5. Przyjete w niniejszym regulaminie uregulowania sg z godne z
obowigzujgcym prawem, a w sprawach nie uregulowanych
zastosowanie majg postanowienia ustawy — Prawo Przewozowe oraz
Kodeksu Cywilnego.

§ 2

Uzyte w regulaminie okres$lenia oznaczaja:

1. przewoZznik — PKS w Be*chatowie Spétka z o.o.

2. przew6z regularny — publiczny przew6z osdéb i ich bagazu w
okreslonych odstepach czasu i okreslonymi trasami, na zasadach
okreslonych w ustawie i w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r.
— Prawo przewozowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 1262);

3. przewbéz regularny specjalny — niepubliczny przewéz
regularny okreslonej grupy oséb, z wytaczeniem innych oséb;
4. przew6z okazjonalny — przewdéz osob, ktéry nie stanowi

przewozu regularnego, przewozu regularnego specjalnego albo
przewozu wahadtowego, ktdérych gtdéwng cechg jest to, ze
obejmujg przewéz grup pasazerow utworzonych z inicjatywy
zleceniodawcy lub samego przewoznika;

5. przewéz wahadtowy — wielokrotny przewd6z zorganizowanych
grup oséb tam i z powrotem, miedzy tym samym miejscem
poczgtkowym, a tym samym miejscem docelowym, przy speinieniu



Xgcznie nastepujgcych warunkow:

6. kazda grupa osob przewiezionych do miejsca docelowego wraca
do miejsca poczgtkowego,

7. miejsce poczatkowe 1 miejsce docelowe oznaczajg odpowiednio
miejsce rozpoczecia ustugli przewozowej oraz miejsce
zakonczenia ustugi przewozowej, z uwzglednieniem w kazdym
przypadku okolicznych miejscowosci lezgcych w promieniu 50 km;

8. linia komunikacyjna — potaczenie komunikacyjne na
okreslonej drodze, miedzy przystankami wskazanymi w rozktadzie
jazdy, po ktérej odbywajg sie regularne przewozy oséb;

9. kurs autobusowy — kazdy przejazd, w jednym kierunku,
autobusu wykonujgcego przewdz regularny w ramach linii
komunikacyjnej;

10. przystanek — miejsce przeznaczone do wsiadania Llub
wysiadania pasazerdéw w sposéb oznaczony przepisami, z
informacjg o rozktadzie jazdy;

11. punkt odprawy — przystanek autobusowy, dworzec 1lub
przystanek dworcowy bedgcy miejscem rozpoczecia Llub
zakonczenia przewozu okreslonej osoby lub inne okreslone
miejsce dla grupy oséb w przewozie grupowym;

12. autobus - pojazd samochodowy skonstruowany z
przeznaczeniem do przewozu wiecej niz 9 osdéb na miejscach dla
pasazerow;

13. umowa transportowa — oznacza umowe przewozu zawartg miedzy
przewoznikiem, a pasazerem dotyczacg Swiadczenia co najmniej
jednej ustugi regularnej lub okazjonalnej;

14. osoba niepetnosprawna — oznacza kazdg osobe, ktérej
sprawnos¢ ruchowa podczas korzystania ze Srodkdéw transportu
jest ograniczona w wyniku jakiejkolwiek niepetnosprawnosci
fizycznej (sensorycznej 1lub motorycznej, trwatej 1lub
przejsciowej), niepetnosprawnosci intelektualnej, upo$ledzenia
lub jakiejkolwiek innej przyczyny niepetnosprawnosci badz z
powodu wieku, i ktdérej sytuacja wymaga nalezytej uwagi i
dostosowania ustug udostepnianych wszystkim pasazerom do jej
szczegdlnych potrzeb.

ROZDZIAt II



Przepisy ogdlne
§ 3

1. W przewozach regularnych przewoznik jest zobowigzany do
przewozu 0s6b i rzeczy w zakresie wynikajgcym z podanego do
publicznej wiadomo$ci rozktadu jazdy autobuséw, oraz sposobu i
warunkéw zawierania umowy przewozu.

2. Zawarcie umowy przewozu w przewozach regularnych nastepuje
przez nabycie biletu na przejazd /przewdéz bagazu/, a w
przypadku przejazdéw wielokrotnych nabycie biletu miesiecznego
imiennego, ktdérego integralng czescig jest EM - karta,
elektroniczna kopia biletu miesiecznego.

3. Przew6z uwaza sie za rozpoczety z chwilg, gdy autobus, w
ktérym znajduje sie podrézny ruszy z miejsca odjazdu.

§ 4

1. Sposéb ustalania i wysoko$¢ optat za przewdz oséb i rzeczy
oraz zakres 1 warunki realizacji uprawnien do przejazdéw
ulgowych i bezptatnych, okreslajg stosowane przez przewoznika
cenniki optat.

2. Przewoznik moze zastosowal promocyjne ceny biletdw na
okreslonych relacjach lub liniach.

3. Przewoznik zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci publicznej
w sposdb zwyczajowo przyjety aktualne tabele optat taryfowych
lub cenniki i zapewnia zainteresowanym podréznym wglad do
obowigzujacych przepiséw przewozowych.

§ 5

1. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate
z przyczyn niezaleznych od przewoZnika, w szczegdlnosci takie
jak:

 wypadki lub kolizje drogowe powodujgce opdznienia autobusu
na trasie;

* wyjgtkowo trudne warunki atmosferyczne;

e zastosowanie sie do nakazéw policji i innych uprawnionych
stuzb;



 akty wandalizmu i terroru;

 zamkniecie drogi, objazdy, wyjatkowe natezenie ruchu;

e inne okolicznosSci nieprzewidziane i niezalezne od
przewoznika.

2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w przypadku, gdy pasazer nie zgtosi sie do autobusu po uptywie
Cczasu przeznaczonego na postédj.

3. Przewoznik zastrzega sobie prawo do zmiany $rodka
transportu, rozktadu jazdy itp. w sytuacji, kiedy z przyczyn
niezaleznych od przewoznika bedzie to konieczne.

4. Przewoznik odpowiada za rzeczy podrdéznego umieszczone
podczas przewozu w bagazniku autobusu jak za przesytke,
ponoszgc skutki ich utraty, ubytku lub uszkodzenia.

5. Wszelkie powstate szkody, na ktdére podrdézny zostat narazony
podczas przewozu, powinny by¢ zgtoszone niezwtocznie po ich
ujawnieniu i potwierdzone pisemnie przez obstuge autobusu lub
dyspozytora.

6. Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego podrdéznemu
poszkodowanemu z winy PrzewozZznika ustala sie na zasadach
okreslonych odno$nymi przepisami ustawy Prawo Przewozowe,
Kodeksu Cywilnego oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) NR 181/2011 z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacego
praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym oraz
zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004, zwanego dalej
Rozporzadzeniem P.E. i R.U.E.

7. Podrézny odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie
przez osobe pozostajgcg pod jego bezposSredniag opieka
uszkodzenie 1lub zanieczyszczenie autobusu, albo innych
urzgdzen Przewoznika i obowigzany jest zaptacié¢ odszkodowanie
z tego tytutu w wysokosSci rzeczywistych kosztdéw wyrzadzonej
szkody.

8. Warunki sktadania i szczegdétowy tryb zatatwiania reklamacji
regulujg odrebne przepisy wykonawcze do ustawy Prawo
Przewozowe.

9. Przewoznik jest zwolniony z obowigzku przewozu, jezeli:

e zachodzg okolicznosci uniemozliwiajgce przew6z, ktdrych
przewoznik nie mégt wczesniej przewidzieé¢, uniknagc¢, ani



zapobiec ich skutkom,

* pasazer nie zastosowal sie do przepisow przewozowych.

10. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za osobe
matoletnig podrdézujgcg bez opieki. Za dziatania osoby
matoletniej ponoszg odpowiedzialnos¢ rodzice lub opiekunowie
prawni.

11. Matoletni, ktdéry nie ukonczyt 13 roku zycia moze
podrézowa¢ wytgcznie z opiekunem.

12. Matoletni po ukonczeniu 13 roku zycia, moze podrdézowac
samodzielnie pod warunkiem posiadania pisemnego ,0Oswiadczenia
0 przewozie matoletniego”, wypeinionego przez rodzica Llub
opiekuna prawnego i dostarczonego kierowcy przed rozpoczeciem
kursu.

ROZDZIAL III
Przewdéz oséb w komunikacji regularnej.
§ 6

1. Przewoznik obowigzany jest zapewnic¢ podrdéznym odpowiednie
warunki bezpieczenstwa i higieny, oraz wygody i nalezytej
obstugi.

2. PrzewoZznik ogtasza w autobusie informacje o cenach biletoéw
i warunkach sprzedazy biletéw, godzinach otwarcia kasy biletéw
miesiecznych oraz wycigg wazniejszych przepisdéw przewozowych i
porzadkowych.

3. Ograniczenie dostepu do niektdrych kursdéw w komunikacji
regularnej podaje sie na stronie przewoznika
www.pks.belchatow.pl, w rozktadzie jazdy oraz na
przystankowych tablicach z godzinami odjazdéw autobusow.

§ 7

1. Miejsce zatrzymywania sie autobusdw w przewozach
regularnych wskazujg oznaczone odpowiednimi znakami przystanki
autobusowe /znak D-15/.

2. Nazwy przystankow autobusowych, ze wskazaniem
zatrzymujgcych sie na nich autobusach, podaje sie do
wiadomosci publicznej w rozktadzie jazdy.



3. Do obowigzkdéw kierowcy nalezy zatrzymanie autobusu na
przystankach przewidzianych w rozktadzie jazdy.

4. Kierowca obowigzany jest wstrzymad¢ odjazd autobusu
ruszajgcego z przystanku, w celu zabrania podréznego
sygnalizujgcego zamiar przejazdu autobusem.

5. Podrézni mogg wsiada¢ i wysiada¢ z autobusu tylko na
przystankach umieszczonych w rozktadzie jazdy.

6. Kierowca autobusu ma obowigzek udzielié pomocy pasazerowi,
ktory doznat w drodze nagtej niedyspozycji, lub ataku choroby,
kontaktujgc sie z odpowiednimi stuzbami lub dowozgc pasazera
bezposrednio do najblizszego punktu pomocy medycznej, o ile
jest to konieczne dla ratowania jej zycia lub zdrowia.

§ 8

1. Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego, oraz
podczas przewozu, podrdézny obowigzany jest stosowa¢ sie do
przepiséw porzadkowych ogtaszanych przez przewoznika, oraz do
wskazowek kierowcy, ktory odpowiada za zapewnienie wtasciwych
i bezpiecznych warunkéw przewozu oséb i rzeczy.

2. Pierwszenstwo wejscia do autobusu majg w kolejnosci:

a. osoby z biletami korzystajgce z pierwszenstwa przejazdéw, a
w szczegdlnosSci:

osoby niepetnosprawne, o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej
lub wymagajgce pomocy,

 kobiety ciezarne,

osoby z matym dzieckiem na reku,

podrézni z biletami miesiecznymi i okresowymi

podrézni z biletami jednorazowymi.

b. osoby chcgce zakupi¢ bilet korzystajgce z pierwszenstwa
przejazdow w szczegdlnosSci:

 osoby niepetnosprawne o ograniczonej sprawnosci ruchowej lub
wymagajgce pomocy,

 kobiety ciezarne,

e osoby z matym dzieckiem na reku.

3. Pasazerowie powinni stawié¢ sie na przystanku odjazdowym 5
minut przed odjazdem autobusu.



4. W pojazdach wyznaczone sg odpowiednio oznakowane miejsca:

a) dla oséb z dzieckiem na reku (dotyczy takze kobiet
ciezarnych),

b) dla os6b niepetnosprawnych.

5. Pasazer, ktéry zajmuje miejsce oznaczone znakiem graficznym
(piktogramem) dla oséb z dzieckiem na reku” lub ,dla osoby
niepetnosprawnej”, obowigzany jest zwolnié¢ to miejsce dla osoéb
uprawnionych.

6. Przewoznik nie dopuszcza do przewozu i ma prawo -
korzystajgc w razie potrzeby z pomocy organéw porzadkowych —
usuna¢ z autobusu, lub z obiektu dworcowego, osoby:

a) odmawiajgce uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem,

b) nie przestrzegajgce, pomimo upomnienia, obowigzujgcych
przepiséw i nie podporzadkowujgce sie wskazdéwkom personelu
przewoznika,

c) nietrzeZwe, zaktdécajgce spokdj i wywotujace swym
zachowaniem zgorszenie publiczne,

d) znajdujace sie w stanie, ktory z rdéznych wzgledéw moze by¢
ucigzliwy lub niebezpieczny dla otoczenia,

e) moggce zabrudzi¢ inne osoby oraz zanieczy$ci¢ wnetrze
autobusu, lub pomieszczenia dworcowe.

7. Obstuga autobusu ma prawo odméwic¢ zabrania do przewozu
wiekszej ilosci osoOb niz wynosi liczba miejsc okreslonych w
dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

§9

1. Podréznemu nie wolno zachowywaé¢ sie w autobusie w sposodb
utrudniajacy prace kierowcy i ucigzliwy dla wspdéipodréznych.

2. Urzadzenia grajgce w tym instrumenty muzyczne nie mogg by¢
uzywane w trakcie podrozy. Pasazerowie mogg stucha¢ wtasnych
odbiornikéw pod warunkiem, iz nie sg one styszalne przez
innych.

3. W autobusach obowigzuje catkowity zakaz:

a) palenia tytoniu,

b) uzywania e-papierosow,

C) zazywanlia substancji odurzajacych,



d) spozywania alkoholu,

e) spozywania positkow typu fast-food,

f) spozywania lododw.

4. 0soby pod wptywem alkoholu lub narkotykéw nie moga
podrézowa¢ autobusami.

5. O0soby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi w
transporcie moga by¢ przez Kierowce lub osobe upowazniong
przez Przewoznika nie dopuszczone do przewozu lub usuniete z
pojazdu.

6. Osoby, ktérym odméwiono przewozu, obowigzane sg go opuscit
na wezwanie obstugi pojazdu, stuzb nadzoru lub innych
upowaznionych do tego oséb. W przypadku, gdy nie opuszcza
pojazdu, a bedzie to miato wptyw na wykonanie lub opézZnienie
kursu, pasazer

zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami.

7. Pasazerowie 1lub 1inne osoby bedgce sprawcami szkody,
odpowiadajg za szkody wyrzadzone PrzewoZnikowi i pasazerom. W
razie wykrycia uszkodzenia badz widocznego zanieczyszczenia
autobusu pasazer zobowigzany jest do naprawienia szkody
powstatej z tego tytulu w mieniu Przewoznika.

§ 10

1. Podrézny obowigzany jest posiada¢ wazny bilet lub dokument
uprawniajacy do przejazdu ulgowego lub bezptatnego i okazywad
go na zgdanie obstugi autobusu i organdéw kontroli. Bilet
stanowi dowod zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia do
okreslonego w nim przejazdu.

2. Podréozny obowigzany jest naby¢ bilet na przejazd przed
rozpoczeciem przewozu u kierowcy autobusu.

3. Sprzedazy biletéw dokonuje sie zasadniczo wedtug kolejnosci
zgtaszania sie podroéznych. Inwalidzi o widocznym kalectwie,
kobiety ciezarne, osoby z matymi dzieé¢mi na reku oraz inne
osoby, uprawnione na mocy odrebnych przepiséw, mogg naby¢
bilet poza kolejnos$cij.

4. Podrézny wsiadajgcy na przystanku moze naby¢ bilet w
autobusie pod warunkiem, ze sg w nim jeszcze wolne miejsca, a



brak biletu zgtosi obstudze przed wejsciem, lub bezposSrednio
po wejsciu do autobusu.

5. Ptacac za przejazd podrézny zobowigzany jest zgdad wydania
biletu oraz sprawdzié, czy jest on wtasciwy.

6. W bilecie na przejazd okresla sie wysoko$¢ naleznosci oraz
dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, a w
bilecie imiennym uprawniajgcym do przejazdéw wielokrotnych
takze tozsamos$¢ jego posiadacza.

7. Bilet wolno odstgpi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest
imienny, a przejazd nie zostat rozpoczety.

8. Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu okreslonym kursem
autobusowym i nie daje prawa do przerwy w podrézy na
przystankach posrednich na trasie przewozu.

9. Podrézny obowigzany jest zachowa¢ bilet na przejazd do
czasu zakonczenia podrézy, oraz dba¢ o to, aby wsigsc¢ do
wtasciwego autobusu i wysigs¢ z niego na wtasciwym przystanku.
10. W razie utraty biletu podrézny traci prawo do dalszego
przejazdu i winien wykupi¢ bilet ponownie. Wtérnikoéw biletédw
jednorazowych utraconych nie wydaje sie.

11. Na podstawie art. 1lb ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o
uprawnieniach do ulgowych przejazdéw Srodkami publicznego
transportu drogowego /tj. Dz. U. z 2002 r. nr 175, poz. 1440/
przewoznik ma prawo do wprowadzenia na okreslonych liniach
ulgi i znizki o charakterze komercyjnym (handlowym) w
wysokosci podanej w Cenniku optat przewozZznika.

12. Przewoznik okresla wewnetrznym zarzgdzeniem wysokos$ci ulg
o charakterze komercyjnym (handlowym).

13. Uprawnien do ulg w przejazdach jednorazowych o charakterze
komercyjnym nie maja pasazerowie, ktorym przystuguja ulgi
ustawowe, przy czym majg oni prawo wyboru rodzaju ulgi.

§ 11

1. Za niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy przewoznik
obowigzany jest zwrdéci¢ stosowng kwote naleznos$ci pod
warunkiem, ze podrézny dokona zwrotu lub uzyska posSwiadczenie
niewykorzystania biletu przed uptywem terminu jego waznosci.



2. PosSwiadczenia o niewykorzystaniu biletu dokonuje przed
rozpoczeciem przejazdu — uprawniony pracownik przewozZnika
(dyspozytor ruchu) w poczgtkowym punkcie odprawy.

3. Bilet poswiadczony jako niewykorzystany uprawnia podrdznego
wytgcznie do ubiegania sie o zwrot zaptaconej naleznos$ci; nie
przedtuza sie waznosci tego biletu na przejazd w pdzniejszym
terminie, a podrdézny powinien wykupic¢ nowy bilet.

4. Kierowca autobusu ma prawo dokona¢ zwrotu za bilet
sprzedany przez niego tylko w przypadku awarii autobusu i nie
zorganizowaniu przez przewoznika komunikacji zastepczej.

5. W razie utraty biletu imiennego miesiecznego podroézny nie
traci prawa do dalszego korzystania z przejazdu pod warunkiem,
ze zgtosi utrate biletu. Podrdézny otrzymuje zaswiadczenie
upowazniajace go do dalszego przejazdu.

6. W okresie pomiedzy zagubieniem biletu, a otrzymaniem
duplikatu pasazerowi nie nalezy sie zwrot kosztéw z tytutu
poniesionych kosztdow transportu.

ROZDZIAL IV
Przew6z rzeczy podroznego i zwierzat
§ 12

1. Podrézny, ktéry posiada bilet na przejazd lub dokument
uprawniajgcy do przejazdu ma prawo do przejazdu w relacji na
jakg opiewa bilet i w okreslonym autobusie oraz przewiezienia
ze sobg bezptatnie:

a) rzeczy zaliczonych do bagazu podrecznego:

e przedmioty przestrzenne nie przekraczajgce wymiaréw 50 x 50
X 40 cm, ktéry jest umieszczony na kolanach podrdéznego lub w
przestrzeni pod lub nad siedzeniem (na pdtce),

e przedmioty podtuzne nie przekraczajgce wymiarow 12 x 12 x
150 cm,

» przedmioty ptaskie nie przekraczajgce wymiaréw 90 x 75 x 10
cm,

 instrumenty muzyczne i sztalugi przewozone przez uczniébw i
studentéw szkét muzycznych i plastycznych na podstawie
legitymacji szkolnej Llub studenckiej,



 certyfikowanego psa przewodnika (w przypadku osdb
niewidomych),

e sktadanego wézka inwalidzkiego, jesli pasazer jest
uzytkownikiem takiego wédzka,

e psa lub kota, jezeli nie sg one ucigzliwe dla
wspdtpodréznych (np. z powodu hatasu, =zapachu itp.).
Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowiednich
pojemnikach (klatkach, pudtach, koszach itp.),
zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody osobom lub mieniu
i umieszczone w miejscu wyznaczonym. Pies musi by¢ trzymany na
smyczy i mie¢ natozony kaganiec, a jego opiekun musi okazad
przy wsiadaniu do autobusu wazne Swiadectwo szczepienia
zwierzecia. Kot powinien by¢ umieszczony w klatce badZz innym
przenosnym pojemniku przystosowanym do przewozu zwierzat,

* za przewbz psa pobiera sie optate jak za jedng sztuke
bagazu,

 dopuszcza sie przewdz w autobusie bez optaty matych zwierzat
pokojowych, jezeli nie sg ucigzliwe z powodu woni lub ha%tasu 1
sg zabezpieczone przed wyrzadzeniem przez nie szkody,

e bagazu i zwierzat nie mozna umieszczal¢ w miejscach
przeznaczonych do siedzenia.

b) rzeczy umieszczonych w luku bagazowym autobusu, ktdérych
ilos¢ waga i wymiary nie pozwalajg zaliczy¢ tych rzeczy do
bagazu podrecznego:

 przedmiotéw przestrzennych do 90 x 75 x 40 cm,

 przedmiotéw podtuznych do 12 x 12 x 220 cm,

e przedmiotéw ptaskich do 100 x 90 x 10 cm,

e instrumentdédw muzycznych do 130 x 70 x 50 cm.

2. Za kazda sztuke rzeczy przewozonych wewngtrz autobusu, a
nie rozmieszczonych w sposéb okreslony w ust. 1 oraz rzeczy
umieszczonych podczas przewozu w schowku bagazowym autobusu,
pobiera sie optate, ktérej wysoko$¢ podaje taryfa stosowana
przez przewoznika. Na rzeczy przewozone za optatg wydaje sie
podréznemu bilet bagazowy.

3. Rzeczy wartosSciowe, w tym w szczegdlnoSci papiery
wartosciowe, pienigdze, bizuteria, elektronika, a takze rzeczy
posiadajgce wartos$s¢ naukowg lub artystyczng, nalezy przewozid



jako bagaz podreczny wewnagtrz autobusu.

4. Kierowca jest odpowiedzialny za umieszczenie bagazu
pasazerow w luku bagazowym.

5. Pasazer zobowigzany jest poinformowad¢ Kkierowce o
samodzielnym umieszczeniu bagazu w luku bagazowym.

6. Przewozeniu bagazy dodatkowych 1 przekraczajgcych wymiary
okreslone decyduje kierowca danego autobusu.

7. W autobusie nie wolno przewozit:

e przedmiotédw mogacych wyrzgdzi¢ szkode osobom lub mieniu i
utrudniajgcych warunki odbywania podrézy,

e rzeczy, ktorych przewdéz jest zabroniony na podstawie
odrebnych przepiséw w szczegélnosSci: materiatow o
nieprzyjemnym zapachu, tatwopalnych, wybuchowych, zrgcych,
trujgcych, radioaktywnych i innych niebezpiecznych,

* nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osdb, ktdre sa
uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na petniong funkcje),

e zwtok i szczatek zwtok ludzkich,

« zywych zwierzat z wyjatkiem przewidzianych w ust. 1,

e przedmiotédw wywotujacych uczucie odrazy.

8. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz podréznego
zawiera rzeczy, ktérych przewozi¢ nie wolno przewozZznik ma
prawo sprawdzi¢ w obecnosci podréznego zawartos¢ tego bagazu,
a w razie potwierdzenia sie podejrzen — odmowié zabrania go do
przewozu.

9. Po zakonczonym przewozie kierowca wydaje podréznym rzeczy
przewozone w schowku bagazowym.

10. W przypadku utraty lub uszkodzenia bagazu PrzewoZnik
ponosi odpowiedzialnos¢ w zakresie okres$lonym w ustawie Prawo
przewozowe.

11. Za rzeczy, ktére podrézny przewozi ze soba pod wtasnym
nadzorem, Przewoznik ponosi odpowiedzialnos$¢, jezeli szkoda
powstata z jego winy.

12. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate Llub
uszkodzenie pieniedzy, papierdéw wartosciowych i cennych
przedmiotéw, w szczegdélnosci kosztowno$ci albo przedmiotdw
majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng, chyba ze rzeczy te
przyjat na przechowanie albo szkoda wynikta z winy umy$lnej



lub razacego niedbalstwa jego lub osoby u niego zatrudnionej.
13. W razie utraty lub uszkodzenia bagazu nalezy niezwtocznie
poinformowa¢ osobiscie o tym fakcie kierowce, ktéry kieruje
pojazdem, w celu uzyskania potwierdzenia wutraty Llub
uszkodzenia bagazu, a nastepnie dokonac¢ zgtoszenia pisemnie na
adres: Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Betchatowie
Spétka z o.o0. Niedyszyna 40, 97-400 Bektchatow adres do
korespondencji: ul. Przemystowa 2, 97 — 400 Betchatoéw

14. Sposdb postepowania z rzeczami nieodebranymi przez
podrdéznego po zakonczeniu przewozu, okreslajg przepisy o
rzeczach znalezionych.

ROZDZIAL V
Kontrola biletdw
§ 13

1. Przewoznik albo osoba przez niego upowazniona, legitymujac
sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu, moze
dokonywa¢ kontroli dokumentéw przewozu oséb lub bagazu.

2. Identyfikator, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera w
szczegbélnosSci:

* nazwe przewoznika;

* numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw
przewozu oséb lub bagazu;

e zdjecie kontrolujgcego;

* zakres upowaznienia;

* okres waznosci;

e piecze¢ i podpis wystawcy przewozZnika.

3. Podrézny, u ktdédrego organ kontrolny przewozZnika ujawnit
brak waznego biletu na przejazd, lub na przewbéz rzeczy i
bagazu podlegajagcego optacie, a takze podrdozny nie mogacy
udokumentowa¢ uprawnien do przejazdu bezptatnego lub ulgowego
obowigzany jest do uiszczenia nalezno$ci za przewbéz oraz
optaty dodatkowej, ktorej wysokos¢ okreslono w rozporzadzeniu
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005
r. w sprawie sposobu ustalania wysokos$ci optat dodatkowych z
tytutu przewozu os6b, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i



zwierzgt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. 2005 nr
14 poz. 117) albo przyjecia wezwania do zaptaty.

4. Nalezno$¢ przewozowa za droge, ktdéra podrdézny przebyt bez
biletu pobiera sie wedtug taryfy normalnej, nie uwzgledniajac
ewentualnych uprawnien do ulgi. Jezeli miejsca rozpoczecia
przejazdu nie mozna ustalié, naleznos¢ tg oblicza sie za caia
droge przebyta przez autobus.

5. Podrézny, ktéory odmawia uiszczenia nalezno$ci i optaty
dodatkowej podczas kontroli w autobusie, moze kontynuowad
podréoz, jezeli wylegitymuje sie dokumentem tozsamosci i
przyjmie wezwanie do zaptaty.

6. W przypadku udokumentowania przez podrdznego, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od dnia przewozu, uprawnien do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu pobrana naleznos$¢ za
przewbéz 1 optata dodatkowa, po wuiszczeniu optaty
manipulacyjnej odpowiadajgcej kosztom poniesionym przez
przewoZznika lub osobe przez niego upowazniong, podlegaja
zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty umorzeniu.

7. Wysokos¢ optaty manipulacyjnej uwzglednia ponoszone przez
przewoznika lub osoby przez niego upowaznionej Kkoszty
czynnos$ci zwigzanych ze zwrotem albo umorzeniem optaty
dodatkowej i wynosi 10% wysoko$ci tej optaty.

8. Nabywca biletu miesiecznego, ktéry w trakcie kontroli nie
posiadat biletu i otrzymat zawiadomienie o natozeniu optaty
przewozowej 1i optaty dodatkowej, moze anulowal powyzsze
optaty, o ile w ciggu 7 dni od dnia przewozu, okaze
przewoznikowi wtasciwy bilet miesieczny zakupiony przed dniem
kontroli.

9. Przewoznik albo osoba przez niego upowazniona ma prawo:

a) w razie odmowy zaptacenia nalezno$ci — zadac¢ okazania
dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosSci podrdéznego;

b) w razie niezaptacenia nalezno$ci i nieokazania dokumentu —
uja¢ podréznego i niezwtocznie odda¢ go w rece Policji lub
innych organéw porzadkowych, ktdére maja zgodnie z przepisami
prawo zatrzymania podrdéznego i podjecia czynnos$ci
zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamos$ci;

C) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu



albo dokument uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego 1Llub
ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — zatrzyma¢ dokument
za pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi lub Policji, z
powiadomieniem wystawcy dokumentu. Osobe postugujgcag sie takim
biletem lub dokumentem tozsamo$ci traktuje sie jako jadgcg bez
waznego biletu.

10. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 9c do czasu przybycia
funkcjonariusza Policji lub innych organdéw porzadkowych,
podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania
kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez przewoznika albo
osobe przez niego upowazniong.

ROZDZIAL VI
Skargi i wnioski
§ 14

1. Skargi i wnioski zwigzane z przewozem o0s6b i rzeczy moga
by¢ wnoszone pisemnie kierowane na adres korespondencyjny
Sp6tki PKS w Betchatowie Sp. z o0.0., lub za posSrednictwem
poczty internetowej na adres reklamacje@pks.belchatow.pl

2. Skargli 1 wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska oraz
adresu wnoszgcego rozpoznaje sie bez udzielenia odpowiedzi.

3. Skarga dotyczgca okres$lonej osoby nie moze by¢ przekazana
do rozpatrzenia tej osobie ani osobie, wobec ktdérej pozostaje
ona w stosunku nadrzednosci stuzbowej.

ROZDZIAL VII
Przepisy koncowe
§ 15

Regulamin obowigzuje od 10 kwietnia 2025 r.

Z chwilg wprowadzenia traci moc Zarzadzenie Nr 14/2018 z dnia
17.07.2018 r.

Zmian w niniejszym regulaminie dokonuje sie zarzadzeniem
Prezesa Zarzgdu PKS w Betchatowie Sp. z o.0. Niedyszyna 40,
97-400 Betchatow.

Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w BeXchatowie Spétka
z 0.0. Niedyszyna 40, 97-400 Betchatow adres do korespondencji



ul. Przemystowa 2, 97-400 Betchatow

NIP: 769-050-21-99, Sad Rejonowy dla todzi — Srddmiescia w
todzi, XX Wydziat KRS Rejestr Przedsiebiorstw nr KRS
0000302235, Kapitat Zaktadowy 3 763 000,00 PLN

Rozktad jazdy nr telefonu (44) 633-33-10

Przewoznik realizujgcy przewozy w ramach komunikacji
zbiorowej, wykonuje <cigzace na nim obowigzki oraz
przystugujace mu uprawnienia, wynikajgce z postanowien
Regulaminu. W sprawach nieobjetych Regulaminem, zastosowanie
znajdujg wtasciwe przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984r. —
Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8 z pdzniejszymi
zmianami), Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury — w sprawie
sposobu ustalenia wysoko$ci optat dodatkowych =z tytutu
przewozu os6b, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat
oraz optat manipulacyjnych (Dz. U. Nr 14 z dn. 20 stycznia
2005r. Poz. 117) oraz Kodeksu Cywilnego.



